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EN NY DAGSORDEN

Siden 2021 har vi i Destination NORD arbejdet for at samle
hele destinationen i ét forpligtende faellesskab, hvor alle
star sammen om at lgfte opgaven med at udvikle vores '
feelles destination til en nationalt og internationalt
attraktiv destination med produkter og oplevelser i l' |

31127 1139 10104 dNINYLS uel

international kvalitet.

Destinationens fgrste strategiperiode fra 2021 - 2023 havde
fokus pa at samle destinationens kommuner, virksomheder
og andre partnere under overskriften "Meget mere end
bare turisme”. Det er lykkedes, og vi star pa et staerkt

fundament, hvor vi har styrket forstaelsen af, at turisme
bade er et erhverv i sig selv og en katalysator for ansvarlig
udvikling af vores kommuner og lokalsamfund.



BARREN SZATTES HAJT

Med den nye strategi saetter vi barren endnu hgjere for

vores samarbejde med virksomhederne og kommunerne.

Vi vil ggre vores turismeerhverv endnu staerkere, og vi vil have
endnu mere fokus pa at styrke den impact (veerdiskabelse),
som turismen har pa baeredygtig udvikling af vores byer og
lokalsamfund og til at skabe mere velfeerd i det hele taget.

Turismen ggr en maerkbar og vigtig forskel for virksomheder,
kommuner, borgere, lokalsamfund og erhvervs- og leisure-
turister i vores destination. Aret rundt.




TURISMEN
SIABIE R

VAEIRDI
| SAMFUNDET




TURISMEN
SKABER VZARDI
| SAMFUNDET -1

Turismen er et gkosystem med steder, mennesker,
kommuner og virksomheder inden for blandt andet
overnatning, bespisning, attraktioner, transport og services.
Hele gkosystemet skaber hvert ar en milliardomsaetning,
hvilket ggr turismen til Danmarks 5. stgrste erhverv.

STEDER OG
MENNESKER

VIRKSOMHEDER

| 2022 var turismeomsaetningen i hele Danmark pa 153 mia. kr.,
og der blev sat rekord med 62,9 mio. overnatninger.



TURISMEN
SKABER VZARDI
| SAMFUNDET - 2

Men turismen er meget mere end sit eget gkosystem.
Turismen bidrager gennem moms og afgifter via det

direkte salg til turisterne, grundskyld og via personskatter.

| 2019 blev der skabt et samlet skatteprovenu pa 56,5 mia. kr.
I Danmark fra den samlede turismeomsaetning. Det svarer til
6,2% af det samlede skatteprovenu i Danmark i 2019.

Skatteprovenuet indgar som en vigtig del af det samlede
turismeregnskab og bidrager til den samlede velstand, som
alle saetter pris pa i Danmark. Det skatteprovenu, som
turismen skaber, har dermed stor betydning for, hvordan
kommuner, steder og mennesker fungerer i dagens Danmark.
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TURISMENS BETYDNING
| VORES DESTINATION

Turismeomsaetning/Provenu

fordelt pa kommuner | 2019 var der i hele destinationen en samlet turisme-
— omsaetning pa 7,3 mia. kr. Den omsaetning faldt under
0,37 Coronakrisen til omkring 6 mia. kr.i 2020 men rettede
o Mulftiniikater sig allerede i 2021 op til 6,5 mia. kr.
0,42
| hele destinationen kommer der 400.000 tilbage i

form af skatteprovenu for hver 1 mio. kr. i turisme-
omsaetning (altsa 0,40).

“os2  oso. BT W Jo hgjere omsaetning og skatte-
provenu, jo storre betydning har
CEE turismen i en kommune.

Brgnderslev Laeso Aalborg Frederikshavn
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B
STRATEGISKE UDFORDRINGER - 1

De strategiske udfordringer, som strategien skal finde Igsninger p3, er blevet tydelige gennem samtaler
med destinationens fire kommuner, aktgrer og medarbejdere | Destination NORD. Der er et klart gnske

om bade bredere og tydeligere impact fra turismen i de kommende ar, og det er iszer dén udfordring,
strategien skal handtere.

- Turismen er under pres i forhold til finansiering fra staten,
kommunerne og virksomhederne

- Turismen skal bidrage til at lgse nogle af ssamfundets
store udfordringer

- Turismen skal "vise sit vaerd” pa mere konkrete mader i
form af impact

- Teknologi kan hjaelpe turismen i form af data, Al og chat GPT

- EU’'s kommende digitale afrapporteringssystem saetter turismen under pres
— bade som en mulighed for udvikling og som en ressourcekraevende indsats



2
STRATEGISKE UDFORDRINGER - 2

- Baeredygtighed pa alle bundlinjer bliver stadig vigtigere for stat,
kommuner og virksomheder

- Stgrre politisk pres pa turismen for at levere impact
| flere sammenhange

- Produkterne og stederne har behov for udvikling for
at opretholde konkurrenceevne

- Andre bade danske og internationale destinationer
opruster pa kompetencer og markedstryk

- Destinationens partnere stiller stigende krav om effekter for partnerskab

Se Bilag 1 for det strategiske ophaeng til
national turismestrategi med mere.

g7 194 10104 pleebassnid @
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STRATEGIENS KERNE

Vi arbejder i et B2B-perspektiv, hvor vi som destinationsselskab
tager ansvaret for at skabe tydelig og vigtig positiv impact for
bade virksomheder og samfund, sa turismens vaerdiskabelse
kan komme sa mange til gavn som muligt i vores destination.

Vores business er alle virksomhederne, der hver dag er |
direkte kontakt med alle de glade ferie- og erhvervsturister,
der veelger at besgge vores destination.

Vores business er ogsa kommunerne, der er partnere i
Destination NORD. De ser turismen som en ansvarlig
medspiller i Igsningen af stgrre og bredere udfordringer,
som kommunerne star overfor: Bosaetning, detailhandel,
kulturudvikling, beeredygtighed og jobskabelse hele aret,
som er med til at sikre sund lokaludvikling og velfserd.
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SAMARBEIJDE OM IMPACT

DRIVER DESTINATION NORD
PARTNERE VIRKSOMHEDERNE DE 4 KOMMUNER
| M p ACT OKONOMISK GRON SOCIAL VELFZARDS-
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STRATEGIENS OPBYGNING

Pa de kommmende sider praesenterer vi vores ambition om at bruge turismens vaerdiskabelse til mere
velfeerd, en baeredygtig fremtid og attraktive og baeredygtige byer og lokalsamfund.

Den nye strategi folder vi ud med mission,
MASSION vision og de pejlemaerker og malsaetninger,

der skal guide vores arbejde med at
‘V'S'ON implementere den.
ET el EnieR Bag ved stratggien Iigggr der handlingsp!aner
for, hvordan vi konkret vil udfolde strategien de
STRATEGISKE kommende.ar. Selve strategien har udigb 1 2030,
MALSZTNINGER mens handlingsplanerne justeres Igbende.
INDSATSER OG
HANDLINGSPLANER
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VI ER HER FOR AT SKABE
ANSVARLIG UDVIKLING
OG HAVE EN VASENTLIG
POSITIV INDVIRKNING
PA OKONOMI, MILJO

OG SAMFUND

og kommunerne
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SAMMEN SKABER VI
TYDELIG VARDI OG
GOR BLODE VZARDIER
TIL HARD VALUTA

- HVER DAG



VORES VISION HAR
TO FOKUSOMRADER:

#1 Turismens katalysator
- virksomhederne - fordi det er helt
centralt, at virksomhederne altid er
konkurrencedygtige

| Destination NORD er virksomhederne
altid staerke, kompetente og forandrings-
parate partnere, der udvikler attraktive
produkter og services til danske og
internationale turister.

#2 Bred forstaelse

af turismens impact

for lokalsamfund og borgere - bade den
positive og den negative. Den positive
vaerdiskabelse skal styrkes, mens de
negative pavirkninger skal minimeres.

| Destination NORD skaber turismen tydelig
og positivimpact for bade det enkelte menneske
| form af turister og borgere, for erhvervslivet,
vidensinstitutioner, naturen og samfundet
som helhed.
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PEJLEMZARKER
OG MALSZATNINGER

Pejlemaerker
for impact

Beskrivelse

Malsaetninger

Okonomisk

Turismen skal gkonomisk betyde
mere for en baeredygtig, innovativ
og konkurrencedygtig veekst i virk-
somhederne, sa virksomhederne
altid udvikler attraktive produkter
og services til bade nationale og
internationale turister.

Arbejdspladser hele aret
@get skatteprovenu

Stgrre brandveerdi

Turismen skal vaere med til at dri-
ve den grgnne omstilling blandt
andet gennem bzeredygtigheds-
certificeringer og grgn mobilitet
og samtidig veere med til at skabe
baeredygtig balance i bade natu-
ren og samfundet. Brug af natur
og kultur som turismemaessig res-
source skal ske med respekt for
balancen mellem beskyttelse og
benyttelse.

Grgn omstilling i virksomheder
Udnyttelse af nye teknologier

Regenerativ turisme

Turismen skal bruges som indgang
til mgder mellem mennesker gen-
nem kultur, viden og innovation. Det
er igennem mgdet med det nye og
anderledes, at nye forstaelser og dan-
nelse opstar - for bade turisterne og
borgerne i destinationen.

Turismen er ogsa et effektivt instru-
ment til at skabe stedsspecifikke, sun-
de og inkluderende arbejdspladser.

Turismen skal gkonomisk betyde
staerkere lokale feellesskaber
Internationalt udsyn
Inkluderende arbejdspladser for

mange mennesker med forskelli-
ge behov og muligheder

Velfaerd

Turismen skal bidrage mere til at
Igfte nogle af kommunernes stgrre
og bredere udfordringer gennem
byudvikling og rekreativ infra-
struktur, som skaber flere aktivi-
tetsmuligheder for borgere og tu-
rister og levende lokalsamfund.

Turismestrategisk planleegning
Gode steder at bo og besgge

Bedre rekreativ infrastruktur




VEJE TIL

MALS/ZATNINGER

Med inspiration fra
begrebet Key Impact
Pathways arbejder vi
med bade harde og
blgde indikatorer pa
fremdrift i form af
sakaldte pathways,
der skal vise, at vi er pa
vej i retning af at
realisere malsaetningerne
for de fire impact-
omrader.

#1
#2
#3

#4
#5
#6

#7
#8
#9
#10

#11
#12

@get skatteprovenu
Flere arbejdspladser hele aret @KONOMISK
Storre brandvaerdi IMPACT
Styrket grgn omstilling i virksomhederne GRON
Stgrre grad af regenerativ turisme

IMPACT

Bedre udnyttelse af nye teknologier

Inkluderende at
Internationalt ue
Staerkere lokale

Gode steder at bo og besgge
Bedre rekreativ infrastruktur
Mere turismestrategisk planlaegning

VELFARDS-
IMPACT
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OKONOMISK IMPACT

Hver pathway rummer konkrete harde
og blgde malepunkter.

Fokus pa gget omsaetning og overskud i virksomhederne, der males pa
nationale indikatorer i form af overnatningstal, arbejdspladser, omsaetning
og eksport.

PATHWAY #1

Fokus pa at sprede saesonen ud gennem destinations- og produktudvikling, ey 52

markedsfgring og opfglgning pa overnatningstal.

Nationale og internationale kampagner, der viser destinationens styrker
og er med til at styrke tiltraekningskraften ift. bade virksomheder, forskere,
borgere og studerende samt stgrre events og kongresser.

PATHWAY #3
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GRON IMPACT

Hver pathway rummer konkrete harde
og blgde malepunkter.

Fokus pa at styrke graden af baeredygtighedscertificeringer, udbredelse PATHWAY #4
af processer og viden om baeredygtighed blandt bade virksomheder,
events, kongresser mm.

Styrkelse af gron mobilitet, groanne fodevarer og gget forstaelse af PATHWAY #5
baeredygtig benyttelse af naturen som nuvaerende og fremtidig
turismemaessig ressource.

Styrkelse af viden om og kompetencer til at teste og anvende nye PATHWAY #6
teknologier til at styrke virksomhedernes baeredygtighed pa
alle bundlinjer.




SOCIAL IMPACT

Hver pathway rummer konkrete harde
og blgde malepunkter.

|
Tiltraekning og f

turisme er e
social og etn

Fokus pa at .
mennesker,




VELFARDSIMPACT

Hver pathway rummer konkrete harde
og blgde malepunkter.

Fokus pa at udvikle og styrke et varieret kulturliv og
en levedygtig detailhandel hele aret.

Udvikling af flere stier og ruter, flere anledninger til ophold i naturen,
bedre skiltning og wayfinding til gavn for bade borgere og turister.

Samtaenkning af stgrre anlaegs- og infrastrukturelle investeringer i
dialog med kommuner og fonde, sa turisme og rekreation altid taenkes
ind, nar der investeres.

GODE STEDER
AT BO OG BES@GE

MERE TURISMEST
PLANLAGNING
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Strategien er udarbejdet af Destination NORD i samarbejde
med rédgiver Anna Porse Nielsen hen over vinteren 2023/2024.

Strategien er udarbejdet med baggrund i desk research, interne processer
i Destination NORD, interviews med kommunernes fire borgmestre
samt drgftelser i bestyrelsen for Destination NORD.

Strategien har vaeret drgftet med Destination NORD's Advisory Board.

Destination NORDs bestyrelse har godkendt strategien.

April 2024
BRONDERSLEV FREDERTKSHAVN KOMMUNE ™ Aalborg
v’ ¢ gt LAESO KOMMUNE
@ KOMMUNE AN A ')y Kommune

N

DESTINATION NORD

www.destination-nord.dk



BILAG

Bilag 1: Det nationale strategiske ophaeng

Bilag 2: Opgavefordeling mellem Destination NORD og kommunerne



Bilag 1: Det nationale, strategiske ophaang - 1

Med den Nationale Strategi for Baeredygtig Vaekst i Dansk Turisme fra 2022 er der sat en
feelles retning for den baeredygtige udvikling) af turismen i Danmark frem mod 2030. Planens tre
pejlemaerker og ni indikatorer fordeler sig pa tvaers af de tre baeredygtighedsdimensioner;
gkonomisk, miljgmaessig og social og baeredygtighed. Destination NORD's strategi laegger sig
naturligt i forlaengelse af den nationale strategi, men dog tilpasset de saerlige forhold, der ggr sig
geeldende for vores destination.

Den nationale strateqgis tre pejlemaarker er:

#1 Grgnne og baeredygtige Igsninger med mindre miljg- og klimaaftryk
# 2 Flere turister med et stgrre turismeforbrug i Danmark

# 3 Tilfredse turister, borgere og medarbejdere



Bilag 1: Det nationale, strategiske ophang - 2

Danmark har 19 destinationsselskaber, der er helt centrale i udmgntningen af den
nationale turismestrategi. Destination NORD er helt naturligt derfor en del af arbejdet
med at na malene i de tre pejlemaerker og de ni indikatorer. Blandt de ni indikatorer,
som er seerligt vigtige for Destination NORD og dermed for denne strategi, er at hJaeIpe
med den grgnne omstilling gennem blandt andet at hjeelpe virksomhederne med at
blive baeredygtighedscertificeret. Et andet saerligt vigtigt punkt er at bidrage til at skabe
gget turismeomsaetning, opna flere overnatninger samt ikke mindst at fa gget
antallet af overnatninger uden for hgjsaesonen (juli og august), sa dette antal i 2030
ligger pa 2/3 af alle overnatninger i Danmark.



Bilag 1: Det nationale, strategiske ophaang - 3

Vi er i Destination NORD ogsa en del af de nationale strategier for MeetDenmark og
Dansk Storby. MeetDenmarks fokus er mgde- og erhvervsturismen i Danmark, mens
Dansk Storby handler om at udvikle turismen i Danmarks fire stgrste byer; chbenhavn
Aarhus, Odense og Aalborg. Destination NORD arbejder pa at implementere de
strategler der er lagt for MeetDenmark og Dansk Storby for dermed at bidrage til at
lgfte dansk turisme sa godt som muligt.

Destination NORD arbejder med baeredygtighed i bade egen organisation og
destinationen. Sammen med vores partnere arbejder vi hele tiden pa at ggre turismen
sa baeredygtig som muligt. Organisatorisk er Destination NORD en
baeredygtighedscertificeret Green Tourism Organization, hvor der er taget stilling til,
hvordan verdensmalene bedst kan nas i netop vores organisation.

En szerlig indsats er arbejdet med Global Destination Sustainability Index, hvor Aalborg i
2023 blev karet som verdens 7. mest baeredygtige turismedestination.



Bilag 1: Det nationale, strategiske ophaeng - 4

Samtidig arbejder vi pa at hjaelpe sa mange turismevirksomheder som muligt med at
opna baeredygtighedscertificeringer. Pa den made rykker hele destinationen sig hele
tiden taettere mod at blive mere og mere baeredygtiqg.

Destination NORD er ogsa medlem af Danske Destinationer, hvor vi har vaeret med til at
udvikle 6 dogmer til baeredygtig destinationsudvikling.



Bilag 1: Det nationale, strategiske ophaang - 5

6 dogmer til baeredygtig destinationsudvikling

#1 Lokalt samarbejde om turisme

#2 Investering i beeredygtig destinationsudvikling

# 3 Ansvar for turismens positive bidrag til klimahandling
#aq Markedsfagring, der skaber lokal vaerdi

#5 1ncitament for og inspiration til beeredygtig omstilling

#6 Fremme af turismens brede veerdiskabelse



Bilag 2: Opgavefordeling

Destination NORD’s opgaver

Branding og markedsfaring

Kommunikation til geester: oplevelser, overnatning,
wayfinding

Strategi for fremtidens turistservice

Tvaergaende generel destinationsudvikling
Organisationsudvikling

Netvaerks- og kompetenceudvikling for turisterhvervet
Oplevelsesudvikling (ikke fysisk tilgeengeligggrelse)
Koncepter for ikke fysisk kvalitetslgft af overnatnings-
sektor

Ny viden, herunder data og benchmark

Bidrag til uddannelsessektoren inden for turisme og
oplevelsesgkonomi

Tiltraekke projektfinansiering og investeringer i teet
samspil med Dansk Kyst- og Natur Turisme og
kommunerne.

Kommunernes opgaver

Planlaegning og fysisk udvikling af feriestederne

Sammenhaengende infrastruktur herunder ogsa i
naturen

Udvikling af bykerner i feriestederne
Udvikling af rammer for profilstrande

Tilvejebringelse af basale servicefaciliteter
(toiletfaciliteter, nedkgarsler, skiltning m.v.)

Sammenhangende planlaegning af formidlingscentre
og attraktioner

Styrke og udvikle fyrtarne (herunder
kulturinstitutioner)

Sammenhangende indsatser for ny
overnatningskapacitet

Samtaenke investeringer og investeringsmodning

Fundraising og tiltraekning af investeringer til turismen
i samspil med Dansk Kyst og Natur Turisme og
destinationsselskabet.
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